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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsj stadsdelsnimnd godkénner att enheterna
Medborgarservice och Tryggt mottagande i hemmet deltar 1
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2026.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads drliga pris for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhet i staden. Den
ar ocksa ett verktyg som enheterna kan anvénda for egen
utvirdering av sitt systematiska kvalitetsarbete. Utméarkelsen ger
samtidigt staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda
exempel. Forvaltningen foreslar att enheterna Medborgarservice
och Tryggt mottagande i hemmet deltar 1 Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2026.

Bakgrund

Stockholms stad delar arligen ut kvalitetsutmérkelsen for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden kan delta 1 Kvalitetsutmérkelsen. Det ar
ansvarig namnd som nominerar verksamheter till utmérkelsen.

Arendet

Kvalitetsutmérkelsen har sin utgdngspunkt i stadens program for
kvalitetsutveckling och ér kopplad till stadens integrerade system
for ledning och uppf6ljning av ekonomi och verksamhet (ILS).
Deltagandet i stadens kvalitetsutmirkelse bidrar till helhetssyn dver
den egna verksamheten med styrkor och utvecklingsomraden och
bidrar till att 6ka forutséttningarna for verksamhetens utveckling.
Deltagande enheter beskriver sin verksamhet i ett bedomnings-
underlag utifran stadens anvisningar.

En examination genomfors kopplad till stadens styrsystem samt
utifran enhetens resultat. Alla deltagande far aterkoppling efter
examinationen. En domarkommitté med stadsdirektoren som
ordforande utser de enheter som tilldelas arets kvalitetsutmarkelse i
klasserna forskola, skola, dldreomsorg, socialtjanst samt andra
verksamheter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och upphandling
1 samrad med avdelningarna f6r samhallsplanering och service och
dldreomsorg. De fackligaorganisationerna informeras i samverkans-
grupp den 12 maj och i forvaltningsgruppen den 19 maj 2026.

Enheten Tryggt mottagande i hemmet

Enheten Tryggt mottagande i hemmet i Hiigersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning bestar av en arbetsgrupp pa sex underskoter-
skor, en arbetsledare och en enhetschef. Alla ar anstédllda inom
omradet Bestillarenheten dldre. Enheten har tidigare inte deltagit 1
kvalitetsutmérkelsen.

Tryggt mottagande 1 hemmet vinder sig till personer boende 1
Higerste-Alvsjo som &r 65 ar eller dldre som behdver sirskilt stod
under en kortare tid.

Tryggt mottagande 1 hemmet syftar framst till att ge dldre en trygg
och hallbar 6vergéng fran sjukhusvistelse till hemmet. Tryggt
mottagande &r ett arbetssitt, inte en insats. Det handlar om hur
samverkan organiseras och genomfors 1 praktiken, inte om ett
beslutat bistand enligt socialtjdnstlagen. Arbetsséttet utgar fran en
strukturerad process dér olika yrkesgrupper samarbetar for att
planera och underlitta en séker och individanpassad dvergang fran
sluten hélso- och sjukvard till stéd 1 hemmet. Handlar om god och
néra vard.

Tryggt mottagande 1 hemmet &r inte ndgot den enskilde kan ansoka
om eller ges som ett separat beslut, utan ett verktyg for
bistindshandldggare att anvdnda nir de bedomer att det finns behov
av det. Syftet ar att tidigt fanga upp behov, stirka samordningen och
skapa trygghet for individen i ett kénsligt skede av vardovergéng
eller andra utsatta situationer. Genom att betrakta Tryggt
mottagande som ett arbetssétt synliggdrs dess roll som en del av ett
langsiktigt, strukturerat och samverkande forhéllningssétt inom vérd
och omsorg, snarare dn som en avgransad insats 1 enskilda fall.
Tryggt mottagande i hemmet arbetar &ven mycket forebyggande
och uppsokande enligt nya Socialtjédnstlagens intentioner. Stadens
kvalitetsprogram ir véigledande i enhetens arbete med att utveckla
och stirka verksamheten.

Enheten Medborgarservice

Sedan bildandet den 1 april 2022 utgér Enheten for medborgar-
service en central del av avdelningen for samhélle och service 1
Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning. Med étta olika
verksamhetsomriden - samhéllsvéigledning, fardtjanst, anhorigstod,
budget- och skuldradgivning, konsumentvigledning, feriejobb,
fordldrastdd och fritidsbanken - nér vi ut till alla invanare i
stadsdelsomradet. Vi arbetar mélmedvetet med kvalitetsutveckling i
var dagliga verksamhet.



ey Tjansteutlatande
) g%ggkholms Dnr HA 2026/222

Sida 3 (3)

Y

Vart team bestar av 21 medarbetare med bred och mangsidig
kompetens, som tillsammans erbjuder hogkvalitativ service och stod
till stadens invanare. Alla vara verksamheter bedrivs inom ramen
for den tilldelade budgeten, vilket stéller krav pa effektivitet och
prioriteringar i vart arbete.

Kvalitetsutveckling dr en central del av véar verksamhet. Vi arbetar
systematiskt med uppfoljning, hantering av synpunkter och
genomfor regelbundna enkdtundersdkningar for att kontinuerligt
forbattra véra tjinster. Genom stindiga forbéttringar av rutiner,
arbetssitt och kvalitetsledningssystem sdkerstéller vi att vira
insatser héller hog standard. Sarskilt fokus lagger vi pa
tillganglighet, delaktighet och inkludering, med extra
uppmérksamhet pd invénare med funktionsvariationer. Vart ledord
"Bra for alla, nodvéndigt for vissa, inte skadligt for ndgon"
genomsyrar allt vart arbete och visar pa var ambition att skapa
tjédnster som fungerar for alla medborgare.

De resultat vi ser fran vara uppfoljningar och enkédtundersokningar
bekriftar att vi lyckats skapa en verksamhet som préglas av
oppenhet, demokrati, inkludering och lattillgédnglighet. Invédnarna
uttrycker genomgaende ndjdhet med den hjilp och det stod de fatt
av oss, vilket dr det tydligaste kvittot pa att vi ar pa rétt vig. Genom
vért systematiska kvalitetsarbete och vart engagemang for
medborgarnas behov fortsitter vi att utveckla och forbattra vara
tjdnster fOr att mdta invdnarnas forvéntningar och stadens krav.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden nominerar enheterna
Medborgarservice och Tryggt mottagande i hemmet till arets

kvalitetsutmarkelse.
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